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Bankowos¢ internetowa z pushTAN

Instalowanie pushTAN

Wymagania dla pushTAN:
- Masz smartfon lub tablet (z systemem Android lub i0OS/Apple)
- Twdéj doradca klienta aktywowat Twoje konto do procedury pushTAN

- Otrzymates nazwe uzytkownika lub legitymator ID z pierwszymi danymi dostepu, jak réwniez startowy
kod PIN i pismo rejestracyjne dla nowej umowy

Prosze postepowac w nastepujacy sposéb: ~ TAN
Aktywacja aplikacji na smartfonie lub tablecie 5
1. Zainstaluj aplikacje ,,S-pushTAN" w sklepie z R
aplikacjami na Twoim smartfonie (Google Play / App Store). :lo .
2. Uruchomi¢ aplikacje ,,S-pushTAN”, klikna¢ ,,Jetzt einrichten* \n i :
[,,Ustaw teraz"] i udzieli¢ zgody aplikacji na wysylanie n
powiadomien. Potwierdzi¢ informacje za pomoca ,,Erlauben®
[,,Zezwalaj”], a nastepnie ustawic¢ bezpieczne hasto dla Die App zur Freigabe Ihrer Auftrige
aplikacji. Eivhtung nvwenigen Seiten sbachlsten

Hasto musi sktada¢ sig z co najmniej 8 znakow
(cyfry, litery i jeden znak specjalny).

« S-pushTAN-App einrichten X « Verbindung aktivieren X

W nastepnym kroku mozesz zdecydowa¢, czy chcesz
odblokowac¢ aplikacje za pomoca funkcji biometrycznej, @ Melden i sich bei Ivem ntitutan
takiej jak Face ID, czy za pomoca hasta.

Verwenden Sie schon ein weiteres Max-Muster
3. Teraz klikna¢ ,,Nein, neue Registrierung” [,Nie, nowa Gert mit einer S-pushTAN-App? ‘
rejestracja”], a nastepnie ,Ja, Registrierungsdaten schaclon Eivicing rr & pusH T APD ‘ ®J
vorhanden“ [, Tak, dane rejestracyjne sa dostepne”]. Zugangptatenvergsssn
Zeskanowac kod QR z listu rejestracyjnego aparatem
telefonu, aby uaktywni¢ potaczenie. Nastepnie pojawi sie (_somesamctemmiaars )

prosba o potwierdzenie tozsamosci poprzez wprowadzenie '~ ( winreeregsiens )
swoich danych dostepu do bankowosci internetowej.

Zmiana kodu PIN do bankowo$ci internetowej
4. Jako nowy klient zmieniasz kod PIN otwierajgcy na swdj osobisty kod PIN.

ctogamelions ot Po potwierdzeniu nowego kodu PIN przez system, mozesz
teraz korzystac z naszej petnej oferty ustug.
Sparkasse >
L e W zaktadce ,Potaczenia” (,Verbindungen®) znajduja sie
\h e [ polaczenia pushTAN, ktérymi mozna zarzadzac.

Aktivierung erfolgreich!

Sie haben auf diesem Gerat folgende
pushTAN-Verbindung erfolgreich aktiviert

e Sparkasse Verbindung hinzufigen
@ -] ® &
Fertig R T
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»S-pushTAN” — aplikacja do autoryzacji i potwierdzania tozsamosci

A przy okazji:
dzieki aplikacji ,,S-pushTAN” mozna:
- autoryzowac zlecenia w bankowosci internetowej;

- autoryzowac ptatnosci karta winternecie (3D Secure) za pomoca karty debetowej Sparkassen-Card i kart
kredytowych Sparkasse

- potwierdzi¢ swoja tozsamos¢ podczas rozméw Veriauf I o R
telefonicznych z nami.

Sparkasse -5 Freigabe zur Anmeldung
Mobile Banking von Max Mustermann Freigegeben am 06.08.2024, 13:12:46 auf Apple iPhone

Einzeluberweisung
Frel

Sparkasse 2

Mobile Banking von Maxima Musterfrau

06.08.2024, 13:00:07 auf Apple iPhone

dung
06.08.2024, 12:58:43 uf Apple iPhone

Historia wydania

Freigabe zur Anmeldung

Freigegeben am 04.08.2024, 13:19:04 auf Apple iPhone

Zatwierdzenia mozna przegladac retrospektywnie w sekgji

Historia. < S s S st e e
Dodac¢ kolejne potgczenie pushTAN.
Aby dodac kolejne potaczenia pushTAN, np. z innych oddziatéw Sparkasse e Sparkasse e
Sparkasse, wystarczy zalogowac sie do aplikacji ,S-pushTAN". —
1. Klikna¢ ,Polaczenia” (,Verbindungen®), a nastepnie
»,Dodaj potaczenie” (,Verbindung hinzufiigen®).
2. Nalezy postepowac zgodnie z powyzszym opisem, aby
skonfigurowa¢ potgczenie pushTAN. (o) (e
Nie ma potrzeby przypisywania nowego hasta do aplikacji.
3. Po pomyslnej konfiguracji wyswietlone zostanie nowe S ey S S ey S

potaczenie pushTAN.
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Zarzadzanie potaczeniami pushTAN

W zaktadce ,,Potaczenia” (,Verbindungen®) mozna zarzadzac zarejestrowanymi potaczeniami pushTAN:
aktywowac Face ID, zablokowa¢ potaczenie, zarzadzac swoimi urzadzeniami i skonfigurowa¢ grupy
dostarczania.

Dodawanie innego urzadzenia «  spsmnspemicien X
(Bluetooth musi by¢ wtaczony na obu urzadzeniach)

Offnen Sie die Kamera Ihres bereits
registrierten Gerits und scannen Sie diesen
® QR-Code um die Registrierung abzuschlieBen
Potaczenia pushTAN mozna réwniez rejestrowac na kilku
. . . . . . Verwenden Sie schon ein weiteres
urzadzeniach. Aby doda¢ kolejne urzadzenie, nalezy zalogowac Gert mit einer S-pushTAN-App?
sie w aplikacji ,,S-PushTAN” na nowym urzadzeniu. Klikna¢ wchnstonErichtung rer S b TAN APD
»Ja, starte Schnelleinrichtung” [,,Tak, uruchom szybka

konfiguracje”], a nastepnie ,Weiter“ [,,Dalej"].

( Ja, starte Schnelleinrichtung

1. Teraz nalezy utworzy¢ kod QR, ktéry potaczy ze sobg oba
urzadzenia.

NN

Nein, neue Registrierung

2. Zeskanowac kod QR aparatem dotychczasowego
urzadzenia. Aplikacja S-pushTAN uruchomi sie
automatycznie. Wybra¢ potaczenie, ktére ma zostac AR >< .

Zugangsdaten eingeben X
skonfigurowane na nowym urzadzeniu.
Melden Sie sich bei Ihrem Institut an
Po wyswietleniu nowego urzadzenia przeciggnac przycisk @
. . M . . T PR R ®
»Registrierung erlauben® [,,Pozwalaj na rejestracje”] od — i, paBtily o L J
. . . ., . .. ichten S1e die Registrierung eines
lewej do prawej strony. Potwierdzi¢ hastem do aplikacji lub neuen Gerits erlauben? SRR P TATEP ®
cecha biometryczna. 0 e I
3. Na nowym urzadzeniu pojawi sie prosba o wprowadzenie
swoich danych dostepu do bankowosci internetowej.
Wszystkie zarejestrowane urzadzenia sa wyswietlane qwe rtzuiopli

w zakladce Twoje urzadzenia. N alsdfighijklés4

gl Yy x|c|v|binim} K&

123 Leerzeichen ¢
Einstellungen

App-Einstelly < Mob I‘B”Su‘al"‘k}ﬂ)syileva-"\m\

Konfiguracja grup
App-Passwort ndern Ihre Verbindung
Automatisch abmelden > W przypadku korzystania z potaczenia pushTAN na kilku Fe— e
Face D verwenden @) urzadzeniach mozna skonfigurowac grupy. O akimamaen "
Gruppierung aktivieren (D—L Wystarczy aktywowac funkcje ,, Aktywuj grupowanie” N
(,,Gruppierung aktivieren“) w zaktadce ,Ustawienia” O smartohone s
Impressum (,,Ei nste" ungenu). n] imi:::gz‘i:e geschiftlich -
Datenschutzerklarung . L. . . .

Nastepnie przejs¢ do odpowiedniego potgczenia pushTAN w ® Meues Gersthinzufugen -
Lizenzbestimmungen

zaktadce ,,Potaczenia” (,Verbindungen®). ihre zustellgruppen R

-

Konfiguracje przeprowadza sie za pomoc3 funkcji ,Dodaj nowg ~ © e
grupe” (,Neue Gruppe hinzufiigen®). &) Neue Gruppe hinzufugen >
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Korzystanie z pushTAN w bankowosci internetowej

Aby sktadac zlecenia w naszym oddziale internetowym na komputerze lub mobilnie za pomoca smartfona/

tabletu, nalezy postepowac w nastepujacy sposéb:

1. Zaloguj sie do naszego oddziatu internetowego (www.sparkasse-offenbach.de)
lub uruchom swoja aplikacje bankowa.

2. Wprowadz dane dla zadanego zlecenia (np. przelew bankowy) i zatwierdz je.

3. Przelacz sie na aplikacje ,,S-pushTAN”. Po wprowadzeniu hasta S-pushTAN
zostana wyswietlone dane zlecenia.

tte profen Sie Ihre Auftragsdaten

Prosze sprawdzi¢, czy wyswietlane dane zlecenia sa zgodne z danymi rasevssing
wprowadzonymi przez Paristwa. o

- Typ zlecenia - Kwota
- Odbiorca IBAN - Data 10042025, 103508Une

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci nalezy natychmiast anulowa¢
proces i skontaktowac sie z doradca klienta lub naszym centrum obstugi
klienta.

4. Jedli dane sie zgadzaja, potwierdz ptatnos¢, przesuwajac przycisk
“Auftrag freigeben” w prawo.
Lub odblokowa¢ za pomoca funkcji biometrycznej, takiej jak Face ID.

Otrzymanie zlecenia zostanie potwierdzone bezposrednio Tobie.

Wskazéwka: Zawsze aktualizuj aplikacje ,,S-pushTAN" i system operacyjny e
swojego smartfona/tabletu. b2 3456 7000 s 7 2

10.04.2025, 10:33:08 Uhr

©

Sie haben den Auftrag freigegeben

1 L] B Kontakt T

Czy masz wiecej pytan dotyczacych bankowosci internetowej?
Chetnie doradzimy Paristwu podczas osobistego spotkania.

Sparkasse Offenbach
Berliner StralRe 46 Teléfono: +49 69/8067-1
63065 Offenbach info@sparkasse-offenbach.de

www.sparkasse-offenbach.de

Wytaczenie odpowiedzialnosci

Niniejsza instrukcja zostata opracowana zgodnie z aktualnym stanem wiedzy i jest udostepniana jako ustuga. Za odchylenia w prezen-
tacji nie odpowiada Sparkasse ani autorzy. Za ewentualne szkody nie ponosimy odpowiedzialnosci.
Stand: 04/2025 BFSG © e-liberate GmbH, Liineburg
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Wskazéwki dotyczace wiekszego bezpieczerstwa w Internecie

Przed skorzystaniem z bankowosci internetowej lub
uzyciem karty kredytowej w Internecie, prosimy

o poswiecenie kilku minut na zapoznanie sie z
ponizszymi waznymi informacjami.

Przydatne w internecie

Jesli bedziesz przestrzegac najwazniejszych pod-
stawowych zasad, mozesz w maksymalnym stopniu
zabezpieczyc sie przed atakami z Internetu.
Objasnienia, jak rozpozna¢ préby oszustwa, jak
zabezpieczyc¢ swoj komputer i dostep do Internetu
oraz wazne informacje na temat aktualnych préb
oszustwa mozna znalez¢ na stronie
www.sparkasse-offenbach.de/sicherheit

- Regularnie aktualizuj swéj system operacyjny i
programy, z ktérych korzystasz.

- Nie pracuj na komputerze z uprawnieniami
administratora.

- Uzywaj zapory sieciowej i programu
antywirusowego i zawsze aktualizuj je na biezaco.

- Zawsze czysc historie przegladania i pamiec
podreczna po dokonaniu transakcji przez
Internet.

- Nigdy nie przeprowadzaj transakcji bankowych
ani zakup6w online za posrednictwem obcej sieci
WLAN.

- Nie umieszczaj zadnych danych osobowych
na zewnetrznych portalach i nie przekazuj ich
osobom trzecim.

- Upewnij sig, Zze prowadzisz transakcje online
wylacznie za posrednictwem szyfrowanego
potaczenia.

- W przypadku korzystania z bankowosci
elektronicznej lub zakupéw w internecie nalezy
zawsze recznie wpisac adres internetowy.

- Nie otwieraj zalacznikéw z plikami w
wiadomosciach e-mail od nieznanych nadawcow.

- Nigdy nie stosuj sie do wezwari otrzymywanych
droga e-mail lub telefonicznie o potwierdzenie
zlecen ptatniczych.

Zaden pracownik Sparkasse nie bedzie prosit
Paristwa o ujawnienie danych dostepowych do
bankowosci internetowej - ani przez e-mail, ani przez
faks, ani przez telefon, ani osobiscie.

Bezpieczna bankowosc online i platnosciw
Internecie

Oto zasady, ktérych powinienes$ przestrzegac:

Badz bardziej ostrozny

Po nacisnieciu przycisku ,Auftrag freigeben* lub
wprowadzeniu numeru TAN przelew jest zwykle
potwierdzany z Twojego konta. Pamietaj o tym,
gdy zostaniesz poproszony o podanie danych
bankowych lub poproszony o zwolnienie zlecenia
lub wprowadzenie TAN bez checi zainicjowania
transakgji.

Badz podejrzliwy

Jesli cos wydaje Ci sie dziwne, w razie watpliwosci
lepiej zrezygnowac z operacji. Na przyktad, Twéj
bank Sparkasse nigdy nie poprosi Cie o zwolnienie
zlecen lub wprowadzenie numeru TAN w przypadku
konkurséw, aktualizacji zabezpieczen lub rzekomych
przelewéw zwrotnych.

Doktadnie kontroluj dane

Najwazniejsze dane dotyczace zlecenia sa
wyswietlane na wyswietlaczu generatora TAN lub w
telefonie komérkowym. Jesli wyswietlane dane nie
odpowiadaja zleceniu, nalezy anulowac operacje.

Zamkniete bezpieczne wejscie

Podczas wprowadzania danych logowania do
bankowosci internetowej: zawsze sprawdzaj, czy w
przegladarce znajduje sie symbol ktédki.

Zawsze pozostan czujny

Regularnie sprawdzaj obroty na swoim koncie.
Mozesz to zrobi¢ w bankowosci internetowej oraz na
wyciagach z konta. Jest to jedyny sposéb na wykrycie
nieautoryzowanych obcigzen w odpowiednim czasie
i na czas.

Ograniczaj limit dzienny

Ustaw dzienny limit transakcji w bankowosci
internetowej. Dzigki osobistemu limitowi transakcji
ograniczasz mozliwosci nieuprawnionego dostepu.

W razie watpliwosci: zablokuj dostep

Jesli podejrzewasz, ze co$ jest nie tak z aplikacja
bankowa: Zablokuj dostep. W tym celu nalezy
skontaktowac sie bezposrednio z Sparkasse lub
zadzwoni¢ pod catodobowy, bezptatny numer
alarmowy +49 116 116 w catych Niemczech. Mozesz
réwniez uzyskac potaczenie alarmowe z zagranicy.
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